Памятка отдыхающего 
Уважаемые господа!

      Внимательно прочитайте информацию, изложенную в  ваучере о дате и пункте отправления на отдых. При покупке отдыха  на любые маршруты необходимо в офисе агентства внимательно ознакомиться с Программой путешествия и общей информацией по различным комплексам.

К пункту отправления автобуса ВЫ должны явиться за полчаса до отъезда (время отъезда указано в ваучере). Во время поездки с ВАМИ будет сопровождающий. В его функции входит: размещение отдыхающих в автобусе, сопровождение в пути. Посадка в автобус производится после получения ВАМИ посадочных талонов у сопровождающего. В пути будет сделано две коротких остановки на отдых. По приезду на комплекс вы проходите к администратору, сдаете ваучер, получаете ключи и размещаетесь по комнатам, указанным в ваучерах.  Расчетный час - 11.00. После 22.00 расселение в забронированную комнату и категорию проживания не гарантируется. Не забудьте взять с собой удостоверение личности, так как оно необходимо при размещении.  

Вопросы по размещению и питанию в столовой  на базе отдыха  решает администратор. 
Вопросы по экскурсионному обслуживанию решает старший инструктор. В случае возникновения конфликтов на базе по размещению, питанию и обслуживанию составляется «Протокол разногласий» в присутствии директора комплекса.

     Автобусные и пешеходные экскурсии, баню, сауну, катание на лошадях и т.д. Вы можете заказать за дополнительную плату непосредственно на комплексе. Расписание экскурсий можно узнать на базе.

Лицам, нуждающимся в лечении и постоянном врачебном наблюдении, путешествовать по маршрутам не рекомендуется.
Обязанности отдыхающего.

В соответствии с ПРАВИЛАМИ пассажирских перевозок:

В случае покупки путевки с проездом в автобусе отдыхающие обязаны:

1.Не опаздывать к месту отправления автобуса, автобус отправляется по расписанию.

2.Не передавать свои посадочные талоны и путевку другим лицам.

3.Не провозить с собой в салоне автобуса животных, крупногабаритные предметы, а также огнеопасные, легковоспламеняющиеся, наркотические вещества и другие предметы, угрожающие жизни и здоровью пассажиров.

4.Лыжи можно провозить только в багажнике.

5.Все споры по поводу поломки или утере имущества в автобусе или на комплексе решаются сразу же на месте с представителем перевозчика (водителем) или руководством принимающей стороны (руководством комплекса, проката).

6. Запрещается проезд в автобусе в нетрезвом состоянии, а также курение и распитие спиртных напитков в салоне автобуса.

7.Невозможно получить компенсацию за обратную дорогу на автобусе, если Вы продлили проживание на комплексе на более длительный срок. В этом случае Вам придется приобретать билет на новую дату на общих основаниях при наличии свободных мест или добираться самостоятельно на рейсовом автобусе.

9.При выезде с комплекса необходимо освободить комнаты за 2 часа до отправления автобуса. Просим Вас не опаздывать ко     времени отправления автобуса.

10. Посадка в автобус производится согласно указанным местам.

     Высадка пассажиров возможна только по пути следования автобуса. Отклонения от маршрута по индивидуальным запросам пассажиров не выполняется. В случае нарушения Правил проезда в автобусе, сопровождающий вправе высадить нарушителя на ближайшем посту  ГИБДД.  Компенсация стоимости проезда в этом случае не производится.

Все отдыхающие обязаны:

11.Решать все спорные вопросы на месте с Принимающей стороной, если возникают претензии со стороны перевозчиков (водителей) или принимающей стороны (работников комплекса, проката) непосредственно к отдыхающим.

12.Не пользоваться электронагревательными приборами в комнатах, где вы проживаете, а в случае пожара вследствие неосторожного использования электронагревательных приборов всю ответственность за причиненный ущерб вы несете самостоятельно. Запрещается привозить с собой на комплекс животных. 

13.Возместить полную стоимость в случае поломки или утраты снаряжения, полученного в прокате.

ПРИМЕЧАНИЕ: Необходимо взять с собой теплые вещи, сменную обувь, предметы личной гигиены.

Убедительная просьба с уважением относиться к культурно-историческим ценностям и традициям населения республики Алтай. С «Памяткой, Обязанностями, Программой отдыха и Правилами страхования» ознакомлен и  полностью согласен. 

Подпись__________







